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Im Rahmen unseres Supports ist es manchmal notwendig, lhre Supportdaten zu erhalten.
Diese kdnnen Sie schnell aus Untis heraus erzeugen und uns per E-Mail zukommen lassen.

1. Offnen Sie Untis mit den Planungsdaten, in denen Ihr Problem besteht

2. Im Menu START finden Sie den Mentpunkt HILFETHEMEN. Klicken Sie dort auf den
kleinen Pfeil nach unten.
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3. In dem sich offnenden Menl finden Sie den Punkt SUPPORTDATEN, den Sie
anklicken.

4. Es offnet sich ein Fenster, in welchem der Inhalt der Supportdaten geschildert wird.
Bestatigen Sie diesen Dialog mit OK.
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__I._L Diese Funktion dient zur Unterstitzung bei Supportanfragen. Es wird eine zip-Datei mit der aktuellen
gpn-Datei, den ini-Dateien und einer Datei info.tet mit einigen zusétzlichen Daten (z.B. dber das
verwendete Betriebssystem) angelegt. Bei technischen Problemen kénnen Sie so sehr leicht alle
relevanten Daten an lhren Support Gbermitteln,

Bitte wihlen Sie im folgenden Dialog einen Mamen und das Ausgabeverzeichnis fir die zip-Datei.

5. Speichern Sie die Datei SUPPORT.zIP auf Ihrem PC ab.

6. Die erstellte Datei SUPPORT.ZIP senden Sie uns im Anschluss per E-Mail zu.

Hinweis: Mit Untis 2019 wird eine Verschliisselung der Supportdaten eingefiihrt. Diese dient
dem Datenschutz und soll sicherstellen, dass die in Untis gefiihrten Daten sicher Ubermittelt
werden konnen. Diese Supportdaten kdnnen ab Untis 2019 somit nur noch von autorisierten
Supportmitarbeitern gedffnet werden!
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